(VPO) VSEOBECNE PODMINKY OPRAV

NA MOTOROVYCH VOZIDLECH

1. Vymezeni pojmu

,Opravcem”  se rozumi  spolecnost
spole¢nosti AutoCentrum CR s.r.o. se sidlem
Pod Chodovem 1267/7, Chodov 149 00 Praha
4, identifikacni cislo: 257 56 184 zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 67392

,Objednatelem” se rozumi vlastnik nebo
provozovatel vozidla, uvedeny
v predloZeném Osvédceni o registraci vozidla.
Objednatel objedndvéa opravu vidy na svij
ucet a je povinen opravu Opravci zaplatit.
Objednatel objednavéd opravu u Opravce
osobné nebo prostifednictvim Zastupce.
,Zastupcem” se rozumi ten, kdo objednava
opravu na ucet Objednatele, zejména
zmocnénec ¢i zaméstnanec.

,Zakaznikem” se rozumi Objednatel nebo
jeho Zastupce. Zékaznik je vidy osoba, kterd
,vozidlo do servisu predala“.

,Zakazkovym listem” se rozumi smluvni
formular Opravce, slouZici rovnéz jako zapis o
prevzeti vozidla do opravy. Zakdzkovy list
musi byt pfi zadani opravy podepsan
Zakaznikem a Opravcem.

,Smlouvou” se rozumi smlouva o opravé
vozidla uzavienda mezi Opravcem a
Objednatelem za podminek upravenych
témito VSeobecnymi podminkamioprav (dale
jen ,VPO“). Smlouvu uzavird Zéakaznik
s Opravcem pisemné ve formé Zakazkového
listu s navrhovanym predmétem pinéni dle
pokynu zdkaznika. Kazdou zménu smlouvy
musi Objednatel a Zakaznik pisemné potvrdit
vsouladu stémito VPO, jinak je zména
neplatna.

,Osvédéenim o registraci vozidla“ se
rozumi i osvédceni o technickém priikazu
(OTP).

1I. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky oprav upravuji
prava a povinnosti Zakaznika a Opravce pfi
objednavani, provadéni a uhradé oprav
motorovych vozidel v provozovnach Opravce
a pfi nakupu nahradnich dild. Objednanim
opravy akceptuje Zakaznik tyto VPO. VPO se
pouZiji na opravy objednavané podnikajicimi
i nepodnikajicimi osobami, bez ohledu na to
zda  Smlouva  souvisi i nesouvisi
s podnikatelskou ¢innosti Zakaznika.

11l. Zavaznost podpisu zakazky

Majitel nebo provozovatel vozidla odpovida
za to, Ze kazdy, kdo vozidlo pfiveze k opravé
a ucini objednavku, je jeho opradvnénym
Zastupcem. Zakaznik je povinen hradit cenu
opravy.

Zakaznik je povinen pfi zaddni opravy
predloZit Osvédceni o registraci vozidla a
identifikovat se.

Kdo objednava opravu jménem Zakaznika a
nedoloZi pisemné zmocnéni nebo opravnéni,
bude po predloZeni Osvédceni o registraci
vozidla zapsan do zakdzkového listu jako
osoba, ktera ,vozidlo do servisu predala”“ a
v pripadé, kdy Zakaznik odmitne zastoupeni,
vztahuji se na néj prava a povinnosti
Zakaznika podle téchto VPO vcetné
povinnosti prevzit vozidlo a uhradit cenu
opravy.

Opravce je opravnén odmitnout pfijmout do
opravy vz, pokud osoba, kterd jej pristavila,
nepredlozi Osvédceni o registraci vozidla.

Opravce je opravnén ovéfit pfi zadavani
opravy totoznost Zakaznika dle Prikazu
totoZznosti a vramci zdkonnych limitQ
identifikaci evidovat, v pfipadé odmitnuti
identifikace neni povinen pfijmout vozidlo a
potvrdit zakdzkovy list.

Zékaznik bere na védomi, Ze je povinen
preddvat vozidlo do opravy vyklizené bez
dalsich  pfedmét, pfipadné pisemné
upozornit Opravce na predméty ponechané a
zapsat je na Zakazkovy list (naradi, autoradio,
cennosti, dokumenty apod.) Opravce
neodpovidd za Skodu na predmétech
ponechanych ve vozidle, pokud nebyly
zapsany na Zakazkovém listé. Zakaznik nesmi
ponechat ve vozidle cennosti nebo
nebezpecné predméty.

Zakaznik (Objednatel) je povinen podepsat
origindl zakdzkového listu a vidy obdrii jeho
kopii. Dodatky ¢i  odchylky ucinéné
zékaznikem jsou vylouceny.

Opravce je opravnén zajistit objednané prace
prostfednictvim  tfetich  osob,  jakoZ
i provadét zkusebni a prevozni jizdy.

IV. Cena opravy

Je-li mozné z popisu Zakaznika o vadach a
charakteristice chovani vozidla stanovit
predbéZnou cenu opravy, musi byt tato cena
jako predbézna uvedena v Zakazkovém listé.
Cena je stanovena podle ceniku servisnich
Ukond, nahradnich dild a materidlu
spotfebovaného pfi opravé, odpovidajici
skutecné provedenému dilu. Cena praci
neobsazenych v ceniku musi byt uvedena
zvld$t. Cena dila vychazi zceniku sazeb
uctovanych za hodinu, resp. normohodinu
prace pro jednotlivé typy vozidel. Informaci
o cenach jednotlivych nahradnich dili a
prislusenstvi na  pozadani  poskytnou
pracovnici Opravce.

Neni-li mozné pfi zadani opravy dle popisu
zdvad a zbéiné prohlidky vozidla stanovit
predbéZnou cenu, musi byt tato skutecnost
vyznacena v Zakdzkovém listu. Predbéina
cena pak musi byt pisemné sdélena
Zakaznikovi po dilenském ohledani stavu
vozidla. Stejny postup se pouZije pro pfipad,
Ze kromé zdkaznikem uvedenych vad budou
zjistény nutné opravy nad pQvodné
predpokladany rozsah. Zakaznik je povinen se

bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyjadrit
k odhadované cené. Neodsouhlasi-li Zdkaznik
cenu do tfi pracovnich dnd od vyrozuméni o
odhadované cené, Opravce opravu
neprovede a Zakaznikovi vznikd povinnost si
vozidlo prevzit. Vtakovém pfipadé je
Zakaznik povinen uhradit Opravci
provedenou demontaz, prohlidku a zpétnou
montaz vozidla, pfipadné opravy jiz
provedené, dle puvodni zakazky. Pokud si
Zakaznik vozidlo do tfi pracovnich dnl od
vyrozuméni neprevezme, vznikd Opravci za
dalsi dny skladovani narok na Uhradu
parkovného v hodnoté 300,- K¢ bez DPH /
den.

Zakaznik akceptuje zménu smlouvy pfi
zdlvodnéném navyseni ceny maximalné o 10
%. Pokud pfi demontdZi nebo provadéni
oprav Opravce zjisti, Ze kone¢na cena opravy
bude o vice nez 10 % vyssi neZ uvedend
predbézna cena opravy, informuje Zakaznika
0 nové cené a s provedenim opravy vyckd na
pisemné potvrzeni nové stanovené ceny
Zékaznikem. Pokud Zakaznik s navySenim
ceny nevyslovi do tfi pracovnich dnl souhlas,
Opravce je opravnén odstoupit od Smlouvy
zcela nebo vrozsahu nad plvodni zakazku.
Provedené prace, spotfebovany materidl a
dily zamontované do vozu, jejichz demontaz
a dalsi pouziti neni mozné, hradi v takovém
pfipadé Zakaznik a Objednatel je povinen si
vozidlo z opravy prevzit do tfi pracovnich dnG
od doruceni odstoupeni Opravce. Parkovné
po uplynuti této lhity hradi Zakaznik.

Pisemné/emailové sdéleni, jimZz Zakaznik
akceptuje nové stanovenou cenu, se stava
prilohou Zakazkového listu. P¥i prevzeti vozu
Zékaznik potvrdi nové stanovenou cenu
podpisem v kolonce ,Rozsifeni a zména
terminu zakazky” na Zakazkovém listu,
pfipadné podpisem faktury.

V. Rozsah a provedeni opravy

Oprava bude provedena vrozsahu a v
terminu schvaleném Zakaznikem. Vychazi se
z popisu vady a terminu dokonceni dila na
Zakazkovém listé. Pokud z dilenského nalezu
nasledné vyplyne potifeba zmény dfive
dohodnutého rozsahu opravy, postupuje se
podle nasledujiciho bodu.

Vyijde-li pfi provadéni opravy najevo potieba
provedeni jiné nebo dodateéné opravy,
upozorni Opravce na tuto skutec¢nost bez
zbyteéného odkladu pisemné Zakaznika. Cini-
li nové zjisténad zavada vozidlo technicky
nezplsobilym kprovozu na pozemnich
komunikacich, Opravce na tuto skutecnost
Zakaznika upozorni.  V pfipadé zmény
rozsahu a pracnosti zakazky je Opravce
opravnén podle potfeby prodlouzit termin, o
¢emz  Zakaznika vhodnym  zplsobem
vyrozumi. Pokud Zdkaznik opravu schvili,
Opravce ji provede. Vopacném pripadé
vyznaci Opravce na Zakazkovy list sdéleni, Ze
Zakaznik opravu neschvalil.

Opravce je opravnén v ramci opravy provést
svozidlem jednu nebo vice zkuSebnich jizd
v rozsahu pfiméreném provadéné opravé (po
prevzeti vozidla a po provedeni opravy).
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Zakaznik je povinen predem uvést do
zakazkového listu, Ze mu ma byt vracen
vyménény poskozeny dil nebo soucastka.
Jinak tyto komponenty prenechava do
vlastnictvi Opravce jako pouzity materidl bez
hodnoty.

V pfipadé, Ze Opravce nemiZe termin
dokonceni dodrzet vduasledku vy$si moci
nebo provozni poruchy bez vlastniho
zavinéni, informuje, pokud je to moiné,
Zakaznika o zpozdéni a na prani mu predmét
zakdzky oproti zaplaceni Uhrady za doposud
provedené vykony vyda i pfed dokoncenim.
Takto vzniklé zpoZdéni nemd za nasledek
vznik odpovédnosti za Skodu, ani povinnosti
k poskytnuti  nahradniho vozidla nebo
k uhrazeni ndkladt Zakaznika za skutecné
vyuziti vozidla z pdjéovny.

Odstoupi-li zdkaznik od podepsané zakazky
a znemozni tak Opravci, aby mohl uskutecnit
opravu nebo doddvku nahradnich dilG, je
povinen zaplatit Opravci néklady ajinou
Ujmu, které mu vznikly, zejména ndklady
spojené s objednanim nahradniho dilu, ato
do péti kalendainich dnu poté, co k tomu byl
Opravcem vyzvan.

VI. Vydani vozidla z opravy

Oprava bude provedena vrozsahu a v
terminu schvdleném Zakaznikem. Vychazi se
z popisu vady.

Zdkaznik je povinen prevzit vozidlo
z provozovny Opravce vden uvedeny na
Zakazkovém listé nebo v pozdé;jsi dohodnuty
den.

Kvyzvé Opravce je Zakaznik povinen
predloZit original zakdzkového listu, pfipadné
prokazat pfi prevzeti vozidla svoji totoZnost.
Prebira-li vozidlo jménem Objednatele jiny
Zastupce, nez ktery vozidlo k opravé pristavil,
je povinen uvést k podpisu Citelné své jméno.

Zakaznik je povinen potvrdit prevzeti vozu
podpisem na Zakazkovém listé.

Pokud neni sjednédno jinak, probihd prevzeti
predmétu zakazky od zakaznika v provozovné
pfijemce zakazky.

Nevyzvedne-li si Zdkaznik vozidlo z opravy do
14 dnd po dni stanoveném v Zakazkovém
listé, je Opravce opravnén uctovat poplatek
za parkovné. Zaroven na Objednatele
prechazi riziko nahodilé Skody nebo zniceni
vozidla.

Nevyzvedne-li si Zdkaznik vozidlo z opravy do
Sesti mésicd ode dne stanoveném
v Zakazkovém listé, je Opravce opravnén
vozidlo prodat.

VII. Uhrada ceny opravy

Vozidlo bude Zakaznikovi z opravy vydano az
po uhrazeni Uplné ceny opravy, vyjma
pisemné sjednanych ramcovych servisnich
smluv.

Opravce je opravnén pozadovat pred
uzavienim smlouvy (zakdzky) pFimérenou
zalohu.

Pfed vydanim vozidla Zakaznik podepise
Zakdzkovy list a fakturu. Platbu muze
Zakaznik  provést bud na pokladné
v provozovné Opravce, v hotovosti (do max.
Castky 270.000,-K¢), platebni kartou nebo
bankovnim prevodem.

Zakaznik prebirajici viiz z opravy na zakladé
uzavrené servisni smlouvy hradi cenu opravy
po prevzeti vozidla, dle data splatnosti na
fakture. Pfi vydani vozidla podpisem potvrdi
prevzeti na Zakazkovém listu. Pokud se
Zakaznik dostane do prodleni se zaplacenim
jakéhokoli dluhu, vznikd Opravci pravo na
urok z prodleni v zakonné vysi.

Opravce mUZe zadrZet predméty, které se do
jeho drZeni dostaly na zadkladé zakazky,
k zajisténi  splatného dluhu  Zakaznika.
ZadrZovaci pravo lze uplatnit také kvali
pohledavkam zdfive provedenych praci,
dodavek nahradnich dili ajinych wvykonu
a dodavek, pokud maji souvislost
s predmétem podnikani Opravce.

Pokud se poufzité dily, pfislusenstvi, nahradni
dily aagregaty nestaly soucasti predmétu
zakdzky, vyhrazuje si k nim pfijemce zakazky
az do uplného zaplaceni ceny vlastnické
pravo.

VIII. Zaruka a odpovédnost za vady

Na provedené opravy a pouZité nahradni dily
poskytuje Opravce zaruku 24 mésicd. Tatdz
zéruka je poskytovdna na zakoupené
nahradni dily dle uzaviené smlouvy, pokud
byly odborné namontovany a uzivany dle
urceni vyrobce avsouladu s montaznimi
pokyny vyrobce pro urcené vozidlo.

Zaruka se nevztahuje na spotfebni material,
rychle spotfebovavané nahradni dily di
soucastky a mazadla.

Zaruka se nevztahuje na zavady a Skody
zplsobené havérii vozidla. Zaruka se
nevztahuje na zavady zplsobené
nespravnym uzivanim vozidla (nadmérné
zatiZeni, neodborna manipulace, neodborné
opravy a nepfipustné zmény vcetné
neautorizovanych prestaveb a tzv. tuningu).

Byla-li oprava provedena vadné, je
Objednatel povinen vadu bezplatné odstranit
v nejkratsi mozné dobé.

Repasované nahradni dily maji stejnou
zaruku. Na pouziti repasovanych dili za
zvyhodnénou cenu, vidy vyménou za
poskozené komponenty, je zdkaznik predem
upozornén.

Prava zdkaznika z vadného plnéni musi byt
uplatnéna v pribéhu zaruéni doby uvedené
v zakazkovém listu. Prava z vady se uplatriuji
u Opravce.

Je-li Opravce podle platnych zdkonnych
ustanoveni povinen nahradit zakaznikovi
Ujmu, kterd mu byla zplsobena, odpovida
Opravce podle relevantnich zdkonnych
ustanoveni. Odpovédnost Opravce se
ve smyslu ustanoveni § 2898 obcanského
zdkoniku dohodou stran omezuje pouze na
Ujmu  zplsobenou Umysiné a hrubou
nedbalosti.

VySe uvedenym neni dotéena pfipadna
odpovédnost  Opravce pfi  zamérném
zamlceni vady, z prevzeti zaruky za jakost
a podle ustanoveni o odpovédnosti za Skodu
zplUsobenou vadou vyrobku.

V pfipadé, Ze dojde mezi Opravcem a
Objednatelem ke vzniku spottebitelského
sporu, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, muZe Objednatel podat navrh na
mimosoudni  FfeSeni  sporu  uréenému
subjektu, kterym je: Ceskd obchodni
inspekce, Usttedni inspektorat oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2;
www.adr.coi.cz.

IX. Zavérecna ustanoveni

Opravce je opravnén tyto VPO kdykoliv
ménit. Zména VPO se nedotykd jiZ
objednanych oprav.

Ustanoveni téchto VPO upravuji prava a
povinnosti Opravce a Zakaznika, pokud neni
v konkrétni Smlouvé, pfipadné v celoroc¢ni
objedndavce ¢ servisni  smlouvé a
v Zakédzkovém listé potvrzeno néco jiného.

Pisemnym vyrozumeénim, pisemnym
schvalenim, potvrzenim apod. se v téchto
VPO rozumi vyrozuméni, schvaleni apod.
ucinéné pisemné s podpisem nebo e-mailem.

Zakaznik se zavazuje oznamit Opravci
jakékoliv  zmény vadrese i jinych
fakturacnich udaji, pfi poruseni této
povinnosti na ného prechazi riziko nahodilé
zkdzy a vpfipadé prodleni sfadnym a
v€asnym prevzetim vozidla hradi parkovné.

Otazky témito VPO vyslovné neupravené se
fidi dle pfislusnych ustanoveni zakona
€.89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, a Fidi se
pravnimi  predpisy Ceské  republiky.

Veskeré osobni udaje, které jsou poskytnuty
dobrovolné Zakaznikem Opravci za Ucelem
splnéni  zakdzky jsou shromazidovany,
zpracovdvany a uchovavany v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju a dle nafizeni (EU) 2016/679
(GDPR), jedna se zejména o jméno, pfijmeni,
nazev spolecnosti, adresu, datum narozeni
a/nebo rodné Cislo, telefonni ¢islo, ddaje o
servisovaném vozidle a e-mailovou adresu.
Zékaznik dava Opravci na dobu 10 let svij
souhlas ke shromazdovani a zpracovani
téchto osobnich Udaji pro ucéely splnéni
predmétu zakdazky, vyuZiti pro marketingové
a reklamni Ucely prodavajiciho (zejm. pro
zasilani  obchodnich  sdéleni a to i
prostiednictvim tretich stran (SMS zprav) a to
az do doby pisemného vyjadreni Zakaznika o
nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na
adresu Opravce.

Tyto VSeobecné podminky oprav nabyvaji
ucinnosti a platnosti dne 1. 5. 2018 a
nahrazuji drivéjsi vieobecné podminky.

S v~
Auto Centrum ucC
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